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Forord

En medarbejder fra et herberg forklarede mig: “De er motiverede. Det gider vi overhovedet ikke
at diskutere. Der skal bare danses mange forskellige danse, og sé skal man have gode kolleger”.
Og sa knyttede hun hénden og smilede. Med f& ord og et tydeligt kropssprog fortalte hun om
viliestyrke, engagement, feellesskab og stolthed over at kunne hjaelpe andre mennesker. Det er dén
and, der gennemsyrer LA2U: Troen p& andres mestringsstrategier og viliestyrken til at felge deres

anvisninger og initiativer i en feelles dans.

LA2U er en selvstaendig videreudvikling aof Low Arousal. Deraf 2-tallet. Nu udkommer en seerlig

understattet version. Deraf U “et.

Der er stadig for mange borgere, familier, medarbejdere og ledere, som er fanget i fastlaste situ-
ationer bestdende af mange fysiske magtanvendelser, gentagne voldsomme episoder, selvskade
og mistrivsel hos alle involverede. Man kan vaere lige ved at give op, og nogen nér desvaerre at
opgive et samarbejde. LA2U viser vejen ud of fastlastheden og resignationen. N&r man bruger
LA2U, sa medfarer det et markant fald i den udadreagerende adfeerd hos béde medarbejdere og

borgere, og samtidig trives alle involverede ogsd maerkbart bedre.

Man skal ikke motivere, sendre eller adfserdskorrigere nogen. Tvaertimod. LA2U er en tankegang
for medarbejdere og ledere, som gnsker at blive bedre samarbejdspartnerne for mennesker, der
er fuld gang med at mestre livet. Den tankegang skaber samarbejdsdansens resonans, naerhed og

affektive afstemning.

Det teoretiske fundament er solidt: Low Arousal, recovery-orienteret rehabilitering, Intensive Interac-
tion, systemisk refleksiv praksis, stress-sarbarhedsmodellen, rogivende paedagogik, affekt-modellen,
psykologisk tryghed, Aben Dialog og perspekfivskifte som metode. Al denne teori har ét eneste
fokus, og det er brugbarhed i samarbejdet. Derfor sidder du ikke med en tyk bog i h&nden, men

med seks haefter der er klar til brug allerede i dag. Der er nemlig ingen tid at spilde.

De seks haefter byder pa trivselsplaner, tryghedsplaner, leeringsplaner og gode rad til underse-
gende samtaler. Og det er ingen hindring, at nogen har et begraenset verbalt sprog. Det tages der
hajde for i samtlige faglige greb. LA2U tilbyder en forenkling og tydelig struktur p& hjeelpekun-
stens komplicerede dans. Samtidig insisteres der pa kompleksiteten og gradueringerne af hjzelpen
afheaengigt af, om det enkelte menneske er i trivsel, i sarbar trivsel eller mistrivsel — og afheengigt of
hvad der trigger, optrapper situationen, skaber kaos og stabiliserer situationen for den enkelte. Der

skal virkelig danses mange forskellige danse.
Den steerke og dybfelte ambition i LA2U er, at vi sammen kan skabe de ngdvendige forandringer,
der ger, at mennesker, der mistrives, kan trives. Og jeg er ikke et sekund i tvivl om, at LA2U ger den

allerstarste forskel dér, hvor mistrivslen er starst.

Dorthe Birkmose

Psykolog og foredragsholder
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En of LA2-plenerne, Min Trivselsplan

LA2 — Sammen om trivsel LA2u

6 Metodehandbog fil LA2 og LA2u



Om metodehandbogen

Denne metodeh&ndbog handler om LA2 og LA2u og er udgivet af Sopra Konsulenterne og Social-
og Boligstyrelsen.

Udgivelsen af Metodehdndbogen er et led i projektet “Forebyggelse af magtanvendelser pd botil-
bud for mennesker med udviklingshaemning” (2022-2024). | forbindelse med projektet udviklede

vi en ny version af den oprindelige LA2 metode. Den nye version kalder vi for LA2u.
Metodehandbogen saetter szerligt fokus pa LA2u og dermed pé anvendelse af denne version af
metoden. Metodehandbogen kan samtidig leeses som et supplement til den allerede eksisterende

LA2 manual (Uhrskov & Naver, 2017).

Metodehandbogen bestér af i alt 6 haefter:

Gode rad til
samtaler, samspil
og samarbejde

Trivselsplaner Tryghedsplaner Laeringsplaner Centrale begreber
Matodahind 142 0g A20 Metodshindbog i LAZ o5 A2 Metadabindbog 1 (A2 o AZ0 Neodahindbog H A2 og A2

00

e® ¢ &

= Haefte 1: = Haefte 2: = Haefte 3: = Hafte 4: = Hafte 5: = Haefte 6:

Introduktion Trivselsplaner Tryghedsplaner Leeringsplaner Gode rad til Centrale begreber

samtaler, samspil

og samarbejde

Haefte 1 og haefte 6 beskriver det faglige grundlag for LA2 og LA2u. Disse to heefter indeholder kil-

dehenvisninger. Der fremgér ikke kildehenvisninger i de avrige felter af hensyn fil lsesevenligheden.
Om dette hafte

Dette haefte giver laeseren en introduktion til og en indfering i LA2 og LA2u:

= Hvad er LA2 og LA20?

® Hvorfor anvende LA2 og LA2u?

= Hvordan anvendes LA2 og LA2u?

Haeftet henvender sig bade til praksisudevere, ledere, konsulenter, beslutningstagere og @vrige, der

@nsker en indfering i LA2 og LA2u.

LA2 — Sammen om trivsel m
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Hvad er LA2 og LA2u?

LA2 har til formal at sge trivsel og nedbringe voldsomme episoder for bade borgere og fagpro-
fessionelle. Metoden er en dialog- og refleksionsmetode, som understetter en recovery-orienteret

rehabiliterende’ tilgang. Metoden forefindes i dag i fo versioner: LA2 og LA2u.

LA2 og LA2u fremmer direkte borgerinddragelse og fzelles faglige tilgange gennem systematisk
refleksiv praksis. Metoden inddrager samtidig elementer fra Low Arousal tilgangen og Rogivende

Paedagogik.2

LA2 star for Low Arousal 2 og understreger, at metoden er en
videreudvikling af Low Arousal tilgangen. Videreudviklingen omhandler en
recovery-orientering af Low Arousal tilgangen ved at tilfgje borgerens indefra-

perspektiv som udgangspunkt for metoden.

LA2u stér for Low Arousal 2 = understottet. LA2u er en version af LA2,
som indeholder ekstra grafisk understettelse samt et ekstra perspektiv, hvor
borgerens indefra-perspektiv kan tilstraeebes af de fagprofessionelle.

Det dobbelte perspektivi LA2 og LA2u

Borgerens trivsel og tryghed og de fagprofessionelles trivsel og tryghed er gensidigt afhaengige.

LA2 og LA2u sigter mod at fremme trivsel og tryghed for bade borgeren og de fagprofessionelle,
og er derfor en metode, som pavirker bade borgerens levemilig og de fagprofessionelles arbejds-

milje.

LA2 og LA2u har derfor et dobbeltperspektiv p& den paedagogiske og socialfaglige indsats, som
borgeren tilbydes, og har derved bade et blik pa borgerens perspektiv og pa de fagprofessionelles

perspektiver.

Metoden giver redskaber til systematisk at inddrage borgerens oplevelser, ansker, héb og dremme
i de faglige indsatser. Metoden giver de fagprofessionelle redskaber til systematisk at styrke det

kollegiale samarbejde om at filretteleegge og koordinere indsatsen med et afszet i borgerens ople-
velser, gnsker, hab og dremme. P& den made inddrages b&de borgerens indefra-perspektiv og de

fagprofessionelles udefra-perspektiver, nar der samarbejdes om LA2 og LA2u.

1 Juliussen (2021); Maribo et al. (2022)
2 McDonnell (2010) har udviklet Low Arousal, mens Elvén (2010) har videreviklet Low Arousal i form af den Rogivende
paedagogik.

LA2 — Sammen om trivsel m
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Udviklingen af LA2 og LA2u

LA2 blev udviklet i Socialstyrelsens satspulieprojekt om “Forebyggelse af magtanvendelse i social-

psykiatrien” (2014-2017).

LA2 blev siden hen afpravet i Social- og Boligstyrelsens projekt ” Forebyggelse af magtanvendelser
pé botilbud for mennesker med udviklingshaemning” (2022-2024). Som et led i dette projekt blev

der udarbejdet en ny version af LA2 kaldet LA2u.

LA2 blev udviklet i Socialstyrelsens
satspulieprojekt om ”Forebyggelse af
magtanvendelse i socialpsykiatrien”
(2014-2017). Det havde til formal at
forebygge voldsomme episoder pé
bosteder (Socialstyrelsen, 2018). Projektet
blev afviklet pé tre socialpsykiatriske
bosteder. | projektet bidrog Sopra med
kompetenceudvikling af medarbejdere

og borgere og udviklingen af metoden
LA2. LA2 blev i szerlig grad informeret af
recovery-teenkning og nogle systematiske
tanker over tilgangen Low Arousal
(Uhrskov, 2012). | projektet arbejdede bade
fagprofessionelle og borgere intensivt med
at afpreve, give feedback og videreudvikle
LA2 redskaberne undervejs. | 2017 udgav
Socialstyrelsen og Sopra den ferste
sammenhaengende beskrivelse aof LA2
(Uhrskov & Naver, 2017).

LA2u blev udviklet som et led i Social-

og Boligstyrelsens afpravningsprojekt

om "Forebyggelse of magtanvendelser

pé botilbud for mennesker med
udviklingshaemning” (2022-2024). Projektet
var et led i Social- og Boligstyrelsens
davaerende nationale strategi for udvikling
af sociale indsatser (Socialstyrelsen, 2022).
Sopra bidrog med kompetenceudvikling

af medarbejdere pd de otte bosteder,

som deltog i projektet. Som et led i dette
projekt blev der udarbejdet en ny version

af LA2 kaldet LA2u, hvor den oprindelige
metode blev tilpasset borgere med
udviklingshandicap. LA2u blev implementeret
pd bostederne over den 3-drige
projektperiode. Projektet blev evalueret

af VIVE, Det nationale Forsknings- og
Analysecenter for Velfaerd (Liversage,
Kildemoes & Tennesen, 2024).

LA2 — Sammen om trivsel LA2u
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Den visuelle

Malgrupper

Den oprindelige version af LA2 bliver i dag anvendt i b&de samarbejde med unge eller voksne
med verbalt sprog og fx psykiske vanskeligheder, kognitive funktionsnedszettelser og sociale pro-
blemer og i det kollegiale samarbejde mellem de fagprofessionelle, som samarbejder med denne

gruppe af borgere.

LA2u retter sig bade til borgere med verbalt sprog og fil borgere med begraenset verbalt sprog og/
eller begraenset sprogforstéelse samt andre borgere, der kan have glaede aof et grafisk understet-
tende materiale. Denne version af metoden anvendes ogsd i det kollegiale samarbejde mellem de

fagprofessionelle, som samarbejder med denne gruppe af borgere.
LA2u rummer:

= en visuel understettelse af redskaberne

= tilstreebte indefra-perspektiver
LA2 og LA2u er udviklet til bosteder, men kan ogsa anvendes i andre sammenhaenge og typer af

tilbud, ligesom bade LA2 og LA2u kan anvendes i samarbejde med borgere, parerende og andre i

borgerens netvaerk.

De tilstraebte indefra-perspektiver i LA2u

understottelse i LA2u

LA2u rummer en visuel

understettelse of de

oprindelige LA2 redskaber,

som er udviklet med

henblik p& at skabe

| LA2u er der redskaber til at udforske de tilstraebte
indefra-perspektiver. Perspektiverne anvendes i forhold fil
borgere med begraenset verbalt sprog og/eller begraenset
sprogforstéelse, der ikke har forudseetninger for at indgé i

samtaler.

forstaelse og feelles sprog
imellem borgeren og den

fagprofessionelle.

Samtidig er der udarbejdet
supplerende redskaber, der
ger det muligt at tilpasse
LA2u til samarbejdet med
den enkelte borger med

uvdviklingshandicap.

Metodehé&ndbog til LA2 og LA2u

De tilstraebte indefra-perspektiver statter de fagprofessionelle
i at undersgge faglige hypoteser om borgeres oplevelser,
ensker, hab og dremme pd andre méder end gennem

samtaler med borgeren.

De tilstraebte indefra-perspektiver er bl.a. udviklet p&
baggrund of Warmings tre perspektiver i paedagogisk
arbejde (Warming, 2011), Perspektivskifte som metode
(Liungmann, 2017 /2018) og Intensive Interaction som metode
(Hewett et al., 2022).




.
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En af LA2-planerne, Din Leringsplan — Tilstraebt indefra-perspektiv
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Hvorfor anvende LA2 og
LA2u?

LA2 blev evalueret af Socialstyrelsen i 2018 og LA2u blev evalueret af VIVE i 2024,

Evaluering af LA2

Socialstyrelsens evaluering af Satspulieprojektet® (2014-2017) har form af en erfaringsopsamling.

Resultaterne viser, at borgere og fagprofessionelle pé de tre botilbud opnéede:

= Etfald i antal psyk iske og fysiske voldsepisoder

= Etfald i antal magtanvendelser

Resultaterne kom p& baggrund af, at botilbuddene implementerede b&de metoden Feedback
Informed Treatment* og LA2 p& samme tid, og resultaterne kan derfor tilskrives den samlede effekt

af disse to metoder.

Evaluering of LA2u

VIVEs evaluering® af afpravningsprojektet (2022-2024) har form af en evalueringsrapport pé&
baggrund af en kvalitativ og kvantitativ undersagelse. Resultaterne viser, at implementeringen

af LA2u bidrager positivt i forhold til borgerens levemiljg, de fagprofessionelles arbejdsmiliz og
organisationer som helhed. Du kan laese mere om det i VIVEs evaluering, men en raekke resultater

fra evalueringen viser at:

For borgeren bidrager LA2u til:
= Klart forbedret trivsel
*  Mindre udadreagerende adfeerd

=  Tendens til mindre selvskade

For de fagprofessionelle bidrager LA2u til:
* Faerre voldsomme episoder i arbejdet
=  Feerre magtanvendelser i arbejdet (reduceret med 70%, fra 172 episoder om dret til 49)

= Bedre trivsel

For organisationerne bidrager LA2u til:
= Forbedret arbejdsmiljg
= Styrkelse af faglighed og laeringskultur (forbedringer p& 6 ud af 15 undersagte arbejdsmiljz-

dimensioner)

3 Socialstyrelsen (2018)
4 Bargmann (2016); Prescott, Maeschalk & Miller {2017)
5 liversage, Kildemoes & Tennesen (2024)
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LA2 og LA2u - Betydning for borgeren

Samlet set peger resultaterne pd, at LA2 og LA2u styrker borgerens muligheder for at komme i
bedre frivsel, og at metoden bidrager til, at borgeren indgar i feerre voldsomme episoder. Dette

sker, nér:

= De fagprofessionelle lytter til borgerens oplevelser, ansker, hab og dremme.
= De fagprofessionelle tager afseet i borgerens ressourcer og netvaerk.
= De fagprofessionelle understatter borgerens egne mestringsstrategier og udvikling af disse.

= De fagprofessionelle aendrer i den statte, som de tilbyder borgeren i hverdagen.

LA2 og LA2u - Betydning for de fagprofessionelle

Resultaterne viser ogsd, at LA2 og LA2u styrker de fagprofessionelles trivsel og arbejdsmiljz. Det
sker gennem nedbringelse af antallet of magtanvendelser, styrkelse af fagligheden og samarbejdet

mellem de fagprofessionelle:

= De fagprofessionelle udvikler deres forstaelser af borgeren gennem dialoger, hvor de lytter fil
borgerens indefra-perspektiv.

= De fagprofessionelle reflekterer over, udvikler, koordinerer og vedligeholder strategier og fagli-
ge tilgange, der styrker fagligheden for hele personalegruppen.

= De fagprofessionelle tager afszet i disse feelles faglige tilgange i hverdagen med borgeren og
med hinanden.

* De fagprofessionelle udvikler en systematisk refleksiv praksis, som styrker en laeringskultur bade

mellem borgeren og de fagprofessionelle og de fagprofessionelle imellem.

Hver gang fagprofessionelle seger at héndtere en voldsom situation, er der en borger, der sager

at mestre samme situation. lgennem oprigtig nysgerrighed over for borgerens oplevelser, bliver det
muligt for borgeren og de fagprofessionelle at finde nye muligheder i forhold til de udfordrende
situationer, som ellers kan synes fastl&ste for b&dde borgeren og de fagprofessionelle. Det sker bade
gennem et samarbejde med borgeren og gennem et kollegialt samarbejde mellem de fagprofessi-
onelle. Dette er med til at styrke en laerende kultur, hvor bade borgere og fagprofessionelle lzerer of

de voldsomme episoder for at blive bedre fil at forebygge og handtere dem fremadrettet.
LA2 og LA2u - Betydning for organisationen

Resultaterne viser, at LA2 og LA2u styrker fagligheden og arbejdsmiljget i organisationen.
Det sker, nér:

= Magtanvendelser nedbringes

= Falles faglige tilgange udvikles

= Kollegiale samarbejdsmader udvikles

= Det nationale fokus pd recovery-orienteret rehabilitering omsaettes

LA2 — Sammen om trivsel “
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LA2 og LA2u skaber et konkret systematisk grundlag for omsaetning af det nationale fokus pé
recovery-orienteret rehabilitering® til organisationen som helhed, til de enkelte medarbejdere, der
skal omszette taenkningen i praksis og mest af alt til de borgere, der er modtagere af den socialfag-
lige indsats, som organisationen yder. Den recovery-orienterede rehabiliterende tilgang i LA2 og
LA2u bidrager til systematisk inddragelse af borgerens perspektiv, der skaber et konstruktivt afsaet

for det fagprofessionelle samarbejde om at udvikle fzelles faglige tilgange.

LA2 og LA2u bidrager til, at organisationen som helhed udvikler sine evner til at skabe gode
lzsninger p& de komplekse udfordringer, der ofte ligger bag voldsomme episoder. Lasninger der
nedbringer magtanvendelser, og som samtidig er udviklet under hensyntagen til b&de borgerens

levemiliz og de fagprofessionelles arbejdsmilje.

LA2 og LA2u sgger at fremme den faglige og refleksive demmekraft i medarbejdergruppen og den
psykologiske tryghed pd arbejdspladsen som helhed. Evalueringen af LA2u projektet viste signifi-

kante forbedringer af 6 ud af 15 undersagte arbejdsmiljgparametre:

= Reduceret stress i arbejdet

= Fzerre rollekonflikter i arbejdet

=  Sterre engagement pd arbejdspladsen

= Forbedret relation til neermeste leder

= Bedre balance mellem arbejde og privatliv

= Starre generel jobtilfredshed”

6 Juliussen (2021)
7 Lliversage, Kildemoes & Tennesen (2024)
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Hvordan anvendes LA2 og
LA2u?

Systematisk refleksiv praksis

| LA2 og LA2u samarbejder de fagprofessionelle gennem systematisk refleksiv praksis, der har til

formal at skabe feelles faglige tilgange, der kan anvendes i hverdagen.

Den systematisk refleksive praksis bestar af samarbejdsformer, som ikke alene bor samarbejdet,
men ogsd hos den enkelte fagprofessionelle. Systematisk refleksiv praksis kommer béade til udtryk i
de fagprofessionelles kollegiale samarbejde, i samarbejdet med borgeren og i samarbejdet med

borgerens netvaerk.

Systematisk refleksiv praksis er en kollektiv og individuel prak-
sis, hvor de fagprofessionelle undersager og reflekterer over
perspektiver, iagttagelser og hypoteser og herefter udarbejder
flles faglige tilgange i feellesskab.

SRP mellem de

LA2 og LA2u er baseret pé& refleksive praksisser med fokus p& fagprofessionelle

den viden, som opstér og findes i den konkrete dagligdag, og / \
SRP med j

\ borgerne |

som giver anledning fil generering af ny viden. LA2 og LA2u

bygger derved pa Donald Schéns teoretiske tankegods om

refleksion-i-handling og refleksion-over-handling.®

LA2 og LA2u understetter den psykologiske tryghed hos de SRP med
fagprofessionelle og @ger udviklingen af en konstruktiv fejl- netvaerket
kultur?, ligesom den understatter de enkelte fagprofessionelles

skan og demmekraft'®. | systematisk refleksiv praksis forstds ~_

faglig venighed som en motor for faglig udvikling™ og for

generering af ny viden, nye forstdelser og nye lasninger.

SRP star for Systematisk Refleksiv Praksis

8  Schon (1983); Stochholm & Katz (2005)

Q@ Edmondson & Schein (2012); Edmondson (2018 /2020); Edmondson (2023)
10 Schén (1983); Svalgaard (2019)

11 Monrad (2010)

. \
LA2 — Sammen om trivsel

Introdukfion ] 5




LA2 — Sammen om trivsel

N

Systematisk refleksiv praksis i samarbejde med borgeren

Systematisk refleksiv praksis knytter an til samarbejdet med borgeren, hvor samtale- og samspilsfor-

mer ligeledes kendetegnes ved at de fagprofessionelle:

= Lytter til borgeren
= Nysgerrigt undersgger og udfolder borgerens perspektiv sammen med borgeren

= Deler borgerens perspektiver kollegialt

Systematisk refleksiv praksis i det kollegiale samarbejde

Med systematisk refleksiv praksis undersager de fagprofessionelle hinandens perspektiver pa

mé&der, hvor de kollektivt stetter hinanden, ved at de fagprofessionelle:

= Lytter til de faglige stemmer og perspektiver i rummet
= Deler tvivl og fejl og modtager det konstruktivt

= Nysgerrigt undersgger og udfolder forskelligheder i perspektiverne

Forst&elser af borgeren vil altid vaere afhaengig of den enkelte fagprofessionelles egen faglige og

personlige baggrund samt erfaringer med andre borgere og erfaringer med den konkrete borger.
Der er saledes ikke ét objektivt perspektiv eller én sandhed, men ofte mangfoldige perspektiver og
forstéelser'?. | systematisk refleksiv praksis holdes det dialogiske rum derfor dbent laengst muligt, s&
der lyttes til alle stemmer og perspektiver, inden beslutninger treeffes. Det dbne refleksionsrum er

afgerende for at kunne skabe de fzlles faglige tilgange, der anvendes i hverdagen.

Det er derved b&de en faglig proces om at dbne et refleksionsrum ved at give plads til forskellige
stemmer og en faglig proces om at samle disse perspektiver i feelles faglige tilgange, der fungerer

som personalets samlede retning for den paedagogiske indsats.

LA2 og LA2u er derved baseret pa en kombination af en systematisk rammesaetning af den faglige
dreftelse og en opmaerksomhed pa den kontekstuelle og mangefacetterede dagligdags praksis,
som tilsammen &bner et refleksivt mulighedsrum med fokus pé& bade bevaegelighed og retning i den

anvendte paedagogik.

12 Seikkula (2024)
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Perspektiverne i LA2 og LA2u

LA2 og LA2u understetter en recovery-orienteret rehabiliterende tilgang ved bade at forst& borgeren og de fagprofessionelle
som eksperter. Borgeren er erfaringsekspert i eget liv og i sine hab og dremme, samt pa hvad der er hjzelpsom faglig stette for
hende eller ham. De fagprofessionelle er faglige eksperter i, hvordan de kan udvikle en fzlles faglig tilgang, der understatter
borgerens indefra-perspektiv i at udfolde sig". Med metoden skabes lasninger gennem samarbejde, hvor bade borgerens og de

fagprofessionelles oplevede virkelighed tilskrives betydning.

LA2 og LA2u bestér of en raekke redskaber i form af planer og understattende materialer, som underseger borgerens og de
fagprofessionelle perspektiver. LA2 og LA2u tager afsaet i tre perspektiver i paeedagogisk praksis, der er udviklet af Hanne War-
ming'. Redskaberne i den oprindelige version af LA2 forefindes i to perspektiver, mens redskaberne i LA2u forefindes i alle tre

perspekfiver:

= Borgerens indefra-perspektiv
= De tilstraebte indefra-perspektiver

= De fagprofessionelles udefra-perspektiver

Hvert redskab i LA2 og LA2u anleegger et of disse tre perspektiver pd den trivselsfremmende og voldsforebyggende indsats.

Hvert perspektiv har et saerligt fokus og udarbejdes pé& saerlige mader.

Borgerens De tilstraebte Fagprofessionelles
indefra-perspektiv indefra-perspektiver | udefra-perspektiver

(o °_ <o

Aktor Borgeren og de Borgeren og de De fagprofessionelle
fagprofessionelle fagprofessionelle

Fokus Borgerens oplevelse af at De fagprofessionelles De fagprofessionelles fzelles
vaere sig hypoteser om borgerens faglige tilgange

oplevelser af at veere sig

Proces  Samtaler Samspil med borgeren og Kollegialt samarbejde
kollegialt samarbejde

13 Juliussen (2021)
14 Warming (2011)
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Borgerens indefra-perspektiv

Borgeren forstas som erfaringsekspert i eget liv. Den trivselsfremmende og
H voldsforebyggende indsats tager saledes afszet i borgerens oplevelser af

at vaere sig i mange forskellige situationer, relationer og sammenhaenge,

samt i borgerens gnsker, héb og dremme for det gode hverdagsliv og liv i

det hele taget.

Indefra-perspektivredskaberne udarbejdes gennem samtaler med borgeren. | LA2 og LA2u kaldes
disse samtaler for indefra-perspektivsamtaler. Indefra-perspektivsamtalerne er helt centrale for

LA2 og LA2u med sit afsaet i recovery-teenkningen. Redskaberne om borgerens indefra-perspektiv
anvendes saledes i samarbejde med alle borgere, der har verbalt sprog og tilstraekkelig sprogfor-

staelse til at indgd i samtaler med de fagprofessionelle.

| samarbejdet om borgerens indefra-perspektiv anvendes systematisk refleksiv praksis. Samtalerne
kan fx omhandle borgerens oplevelser af egen trivsel, ressourcer, netvaerk, mestringsstrategier,
belastninger, hab og dremme, samt om den fagprofessionelle indsats. Samtalerne sigter mod at

den fagprofessionelle:

= Lytter til borgeren og dennes oplevelser, ansker, héb og dremme.
= Stgtter borgeren i sin forst&else aof sig selv.
= Stetter borgeren i at udvikle egne mestringsstrategier.

= Bidrager fil, at borgeren far direkte indflydelse pa eget liv.

Redskaberne vedrerende borgerens indefra-perspektiv rummer grafik og sprogbrug, der statter
borgerens forstdelse og muligheder for dialog. | redskaberne er der felter og skemaer, hvor

borgeren eller den fagprofessionelle kan nedskrive de ord, borgeren selv bruger.

De tilstreebte indefra-perspektiver

Redskaberne i de tilstraebte indefra-perspektiver er udviklet som en del
. af LA2u". Disse redskaber er rettet mod samarbejdet med borgere, der

har begraenset verbalt sprog og/eller begraenset sprogforstdelse, og som

derfor ikke kan indgé i samtaler med de fagprofessionelle om sit inde-

fra-perspektiv.

Redskaberne i de tilstraebte indefra-perspektiver sigter mod at give borgere indflydelse pé eget liv
pa lige fod med alle andre, ogsa selvom de ikke kan saette ord pé deres oplevelser, ansker, hab og

dremme. Redskaberne understatter sdledes den recovery-orienterede tilgang i LA2u.'®

Redskaberne i de tilstraebte indefra-perspektiver hviler pé antagelsen om, at borgeren kan og vil
kommunikere sit indefra-perspektiv, og at borgeren ydermere kan anvende mangfoldige kommuni-

kationsmader.”

15 Lehmann-Poulsen (2022)
16 Juliussen (2021)
17 Perlt (2005); Hoffmann (2013); Christensen (2011)
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Vi har valgt at kalde dette perspektiv for de tilstraebte indefra-perspektiver i modszetning til det
tilstraebte indefra-perspektiv for at understrege, at perspektivet er et fagligt perspektiv med et ind-
bygget perspektivskifte'®, og som altid er formuleret af fagprofessionelle. Som vi skrev tidligere, s
vil forstdelser af borgeren altid vaere athaengig af den enkelte fagprofessionelles egen faglige og

personlige baggrund, samt erfaringer med andre borgere og erfaringer med den konkrete borger.

Der er sdledes ikke ét objektivt perspektiv eller én sandhed om borgeren, men ofte mangfoldige
perspektiver og forstdelser p& borgeren'. Det er derfor of stor betydning at dette perspektivskifte
aldrig foretages alene af én fagprofessionel, men at det foretages af mindst to fagprofessionelle
og gerne flere, som en del af den systematisk refleksive praksis. De fagprofessionelle behaver
ikke vaere enige, men nysgerrige over hvorfor de iagttager og maerker som de ger, og deraf har
forskellige hypoteser om borgerens indefra-perspektiv. Derfor kalder vi dette for tilstraebte inde-

fra-perspektiver.

Med redskaberne, der omhandler de filstraebte indefra-perspektiver, underseger de fagprofessio-
nelle deres hypoteser og antagelser om borgerens oplevelser af at vaere sig i konkrete situationer
og sammenhaenge i hverdagen, samt borgerens ansker, hab og dremme. Det gares gennem tre

sammenhangende processer, hvor de fagprofessionelle:

1. lagttager borgeren i hverdagen — bade i konkrete situationer og samspil.
2. Marker egne fornemmelser for borgerens oplevelser.

3. Deler deres iagttagelser og samspilserfaringer kollegialt.

De tilstraebte indefra-perspektiver udarbejdes p& baggrund of de fagprofessionelles iagttagelser af
borgeren i forskellige samspil og situationer og i samspil, hvor de via spejlneuroner?, affektsmit-
te?’ og resonans? maerker borgerens oplevelser of at vaere sig i bestemte situationer og sammen-
haenge. Det kan bade geres i allerede eksisterende samspil i hverdagen?, ligesom der kan laves

naervaerende samspil?, hvor den fagprofessionelle tuner sig seerligt ind p& borgeren?.

De fagprofessionelle deler disse samspilserfaringer med hinanden og pa& den baggrund under-
seger de fagprofessionelle deres hypoteser og antagelser om borgerens indefra-perspektiv. Her
arbejder de fagprofessionelle med at foretage et perspektivskifte?®, hvor deres egne udefra-per-
spektiver laegges i baggrunden for en stund for at undersege, hvordan borgeren mon oplever at
vaere sig, og hvilke ansker borgeren kan have il sin hverdag. | dette samarbejde anvendes den

systematiske refleksive praksis.

Redskaberne vedrarende de filstraebte indefra-perspektiver statter de fagprofessionelle i at fasthol-
de perspektivskiftet. | redskaberne beskriver de fagprofessionelle deres hypoteser og antagelser,

om borgerens oplevelser af at veere sig i forskellige situationer og sammenhaenge.

18 Ljungmann (2017,/2018)

19 Seikkula (2024)

20 Hart (2007)

21 Stern (2004)

22 Seikkula & Trimble (2005)

23 lorentzen (2003,/2007)

24 Stern (2024); Birkmose (2021)
25 Hewett et al., (2022)

26 Ljungmann (2017;2018)
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Det er en fortlabende proces at tilstraebe borgerens indefra-perspektiv, og de tilvejebragte tilstraeb-
te perspektiver vil ofte vaere mangfoldige. De udarbejdede redskaber vil altid skulle betragtes som

forelabige og dermed som for nuvaerende bedste bud.

Redskaberne kan lejlighedsvist ogsé supplere borgerens indefra-perspektiv i forhold til borgere
med verbalt sprog, hvis muligheder for samtaler p& nuvaerende tidspunkt ikke er til stede. Redska-
berne i de tilstraebte indefra-perspektiver bruges til at fa samtalerne med borgeren om indefra-per-
spektivet igangsat. De tilstraebte indefra-perspektiver ber dog aldrig erstatte indefra-perspektivsam-
taler, men kan bruges som treedesten pé vejen mod indefra-perspektivsamtaler i forhold il borgere

med verbalt sprog.

De fagprofessionelles udefra-perspektiver

| LA2 og LA2u forstds de fagprofessionelle som faglige eksperter, som
H gennem systematisk refleksiv praksis kvalificerer de felles faglige tilgange,

der fremmer trivsel og forebygger voldsomme episoder. Dette geres gen-

nem redskaber i de fagprofessionelles udefra-perspektiver.

Vi har ogsé her valgt at kalde perspektivet for de fagprofessionelles udefra-perspektiver i modsazet-
ning til et udefra-perspektiv for at understrege, at forstéelsen af borgeren altid vil vaere afhaengig

af den enkelte fagprofessionelles egen faglige og personlige baggrund samt erfaringer med andre
borgere og erfaringer med den konkrete borger. Der er sé&ledes ikke ét objektivt perspektiv eller én

sandhed om borgeren, men ofte mangfoldige perspektiver og forstdelser p& borgeren?.

Samarbejdet om de fagprofessionelles udefra-perspektiver hviler p& et rehabiliterende grundlag?,
som har til formdl at sikre, at borgeren modtager en samarbejdsorienteret, koordineret og videns-

baseret indsats, der fremmer trivsel og forebygger voldsomme episoder i hverdagen.

Nér der samarbejdes om redskaberne i de fagprofessionelles udefra-perspektiver, tages der afsaet
i enten borgerens indefra-perspektiv eller i de filstraebte indefra-perspektiver. Gennem systematisk
refleksiv praksis tilfgjer de fagprofessionelle herefter deres egne fagprofessionelle udefra-perspek-
tiver i form af faglig viden og erfaringer med borgeren. Dermed sikres et dobbelt perspektiv i de

felles faglige tilgange, som de fagprofessionelle gar brug af i hverdagen.

Redskaberne i de fagprofessionelles udefra-perspektiver beskriver de koordinerede felles faglige
tilgange, som borgeren tilbydes i hverdagen. | redskaberne beskriver de fagprofessionelle blandt
andet, hvordan de kan stette borgeren, og hvordan de kan understette borgerens egne mestrings-

strategier.

27 Seikkula (2024)
28 Juliussen (2021); Maribo et al. (2022)
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En of LA2-planerne, Tryghedsplan for fagprofessionelle
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Planerne i LA2 og LA2u
Redskaberne i LA2 og LA2u bestdr of en raekke planer og dertilhgrende

FOREBYGGELSE understattende materialer. Redskaberne er baseret p& en fasemodel, der
Trivselsplan

beskriver elementerne i forebyggelse af voldsomme episoder, opdelt i 3
faser: Forebyggelse, handtering og leering?, hvor der er udarbejdet konkrete

redskaber til hver fase.

HANDTERING
Tryghedsplan

Redskaberne i LA2 og LA2u er udarbejdet bade i borgerens indefra-perspek-
tiv, de tilstraebte indefra-perspektiver (kun i LA2u) og de fagprofessionelles

udefra-perspektiver.

De
De tilstraebte .
Borgerens  def fagprofessionelles
indefra-
indefra-perspektiv . udefra-
perspektiver .
perspektiver
Borgere med
. Borgere med verbalt begraenset sprog
Maélgruppe Alle borgere
sprog og/eller begraenset

sprogforstaelse

PN

FOREBYGGELSE
[ Trvselsplon

Trivselsplan for

Forebyggelse | Min Trivselsplan Din Trivselsplan

fagprofessionelle

Tryghedsplan f
Handtering Min Tryghedsplan Din Tryghedsplan ryghe Sp.an or
fagprofessionelle

29 Socialstyrelsen (2017)
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FOREBYGGELSE
Trvselsplan
p—

A
Trivselsplanerne anvendes i Forebyggelsesfasen

Formalet med trivselsplanerne er at forebygge voldsomme episoder
ved at fremme trivsel i hverdagen. De udarbejdede Trivselsplaner inde-
holder bud p4&, hvordan borgeren, de fagprofessionelle og evt. ogsé
borgerens netvaerk kan fremme borgerens trivsel fremadrettet i hverda-
gen. Her saettes fokus pa de grundleeggende elementer for at fremme
borgerens trivsel, herunder borgerens ressourcer, netvaerk, trivsels- og

mestringsstrategier samt de fagprofessionelles feelles faglige tilgange.

-

HANDTERING
Tryghedsplon

<
Tryghedsplanerne anvendes i Handteringsfasen

Formé&let med Tryghedsplanerne er at mindske antallet af og/eller
intensiteten i voldsomme episoder. De udarbejdede Tryghedsplaner
indeholder bud pé, hvordan borgeren kan mestre, og de fagprofessio-
nelle kan handtere situationer, der har udviklet sig eller kan udvikle sig
voldsomt. Her saettes fokus pd udlesende arsager, borgerens adfserd

og mestringsstrategier samt den fagprofessionelle statte i situationer.

[ A

anvendes i Leeringsfasen

Formdlet med Leeringsplanerne er at skabe fzlles refleksion efter et
aktuelt voldsomt affektudbrud eller voldsom episode og derigennem
forebygge, at nye episoder opstar. Her reflekteres over episoden med
henblik p& at blive klogere p& borgerens mestringsstrategier og den

fagprofessionelle statte far, under og efter episoden.

LA2 — Sammen om trivsel “
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Hvilke planer med hvem og hvornar

‘ Trivselsplanerne kan udarbejdes sammen med og i forhold il alle borgere, nar det opleves
meningsfuldt at arbejde trivselsfremmende i hverdagen. Disse planer er generelle og tager afsaet

i de erfaringer, som borgeren og de fagprofessionelle har samt den nutid, som de er sammen om.
Trivselsplanerne omhandler det gode hverdagsliv p& tvaers af situationer og relationer, og nér de er

udarbejdet, bruges de fremadrettet i hverdagen.

. Tryghedsplanerne kan udarbejdes sammen med og i forhold til borgere, der har affekt-
udbrud. Tryghedsplanerne omhandler affektudbrud pa tveers af situationer og relationer.
Disse planer er generelle og tager afszet i de erfaringer, som borgeren og de fagprofes-
sionelle har samt den nutid, som de er sammen om. Nér Tryghedsplanerne er udarbe;j-

det, bruges de fremadrettet i situationer, der kan udvikle sig voldsomt.

Laeringsplanerne kan udarbejdes sammen med og i forhold til borgere, nér
der har vaeret en konkret voldsom episode for at skabe mulighed for feelles
lzering. Disse planer undersgger séledes den enkelte episode samt perioden
op til episoden, som den blev oplevet af borgeren og af de fagprofessionel-
le. N@r Leeringsplanerne er udarbejdet, bruges de til at justere Trivsels- og

Tryghedsplanerne.

Borgere med voldsomme
affektudbrud eller selvskade

TRYGHEDSPLANER

Alle borgere

TRIVSELSPLANER

LA2 — Sammen om trivsel _ LA2u
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Principper for samarbejdet om LA2 og LA2u

| arbejdet med LA2 og LA2u er der otte centrale principper, der vejleder samarbejdet om at frem-
me trivsel og forebygge voldsomme episoder. Disse principper udpeger det virksomme i metoden

og beskriver, hvordan | bedst kan arbejde med de tre faser: Forebyggelse, handtering og Leering.

De tre farste principper er knyttet til henholdsvis forebyggelses-, handterings- eller leeringsfasen:

1 Forebyggelse: 2 Handtering: 3 Laering:
Arbeijd forebyggende ved Arbejd med at handtere og Anvend Leeringsplaner
at anvende Trivselsplaner mestre voldsomme episoder ved til at reflektere over
i hverdagen for at styrke at anvende Tryghedsplaner, tidligere episoder og brug
borgernes trivsel og som anvendes i situationer med erfaringerne til at udvikle
mindske risikoen for voldsomme affektudbrud for at nye tilgange, der kan
voldsomme episoder. skabe tryghed og stabilitet. forbedre fremtidig praksis.

De fem sidste principper bevaeger sig pé tveers af faserne forebyggelse, héndtering og leering og

er derfor altid vigtige at arbejde ud fra:

4 Borgerens indefra-perspektiv: Undersag borgerens egne oplevelser og brug dette som grundlag

for feelles lzering og udvikling of fzelles faglige tilgange.

5 DiOlOgiSk: Lyt og veer nysgerrig p& borgerens erfaringer, og udforsk sammen nye muligheder og forstéelser.

6 Nonverbalt undersagende: Forhold jer abent og nysgerrigt til borgerens nonverbale

kommunikation, og afstem jeres falelsesmaessige respons.

7 Felles faglige tilgange: Skab fzlles faglige tilgange ved at inddrage hinandens perspektiver og

erfaringer.

8 Systematisk: Samarbejd lzbende og struktureret bédde med borgeren og hinanden, sé& planerne altid er

relevante og opdaterede.

De fem sidste principper er foldet ud og eksemplificeret i haefterne om Trivselsplanerne, Trygheds-

planerne og Laeringsplanerne.
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Laes Mere

Du kan lzese mere om LA2 og LA2u i de gvrige haefter i Metodehandbogen:

® Heefte 2: Her kan du lsese om Trivselsplanerne og forebyggelsesfasen i metoden LA2 og LA2u.
Haeftet giver en grundig indfering i, hvordan de fagprofessionelle kan anvende Trivselsplaner

LA2 og LA2u med henblik p& at fremme borgerens trivsel og forebygge voldsomme episoder.

= Heefte 3: Her kan du lsese om Tryghedsplanerne og h&ndteringsfasen i metoden LA2 og LA2u.
Haeftet giver en grundig indfering i, hvordan de fagprofessionelle kan anvende Tryghedsplaner

med henblik p& at h&ndtere voldsomme episoder.

® Heefte 4: Her kan du lsese om Laeringsplanerne og leeringsfasen i metoden LA2 og LA2u. Heef-
tet giver en grundig indfering i, hvordan de fagprofessionelle kan uddrage lsering om heendte
voldsomme episoder med henblik p& at forebygge og handtere nye voldsomme episoder

fremadrettet.
= Heefte 5: Her kan du leese om en raekke gode réd til samtaler, samspil og samarbejde om LA2
og LA2u. Heeftet giver en raekke en konkrete réd til, hvordan de fagprofessionelle har samtaler

og samspil med borgeren og kollegialt samarbejde med hinanden.

= Haefte 6: Her kan du laese om en raekke centrale begreber i LA2 og LA2u. Haeftet giver et ind-

blik i det teoretiske fundament som metoden hviler pd.

Download af materialer og programmer

Alle LA2 og LA2u materialer kan downloades p&d www.sopra.dk. De kan enten udskrives pa papir,

eller de kan bruges som skrivbare PDF-dokumenter.

For at Trivsels-, Trygheds- og Leeringsplaner samt understettende materialer skal fungere korrekt,

nér du arbejder med dem elektronisk, skal du bruge Acrobat Reader.

LA2 — Sammen om trivsel m
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